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A-1 BAKERY

SINCE 1948




多謝您一直對我們的支持，我們深信您的意見，能幫助我們更進一步，請花數分鐘時間填妥問卷，您所提供的資料將會絕對保密，並且只用於改善服務用途。填妥後請傳真至( 852 )2605 0188或電郵至cs@a-1bakery.com.hk

Many thanks you always to our support, we deeply believed your opinion can help us to go a step further. Please spare few minutes to complete this questionnaire. The materials you provided will be kept confidential. Completed forms please fax to ( 852 ) 2605 0188 or e-mail to cs@a-1bakery.com.hk.

請將適合的選擇方格填上網底Please fill in the suitable blanks  .

性別Sex :   男Male      女Female
年齡組別Age :    below18    18-25    26-35    36-50    above50

地點 Branch : _______________

惠顧時段Time of visit :    早上morning    下午noon    傍晚evening    晚上night

Score( 0-5 )分數( 5分為滿分 ) 非常不滿意poor                        非常滿意excellent
服務 Service                    (   0    1    2    3    4    5   )

親切態度 attitude
                           .

樂於協助 efficiency
                           .

產品知識product knowledge                                     .

付款方法選擇payment method                                   .

環境 Environment                 

衛生清cleanliness
                           .

職員儀容 appearance
                           .

產品陳列分門別類 display units
                           .

氣氛 atmosphere
                           .

產品 Product                     

味道taste
                           .

種類variety
                           .

新鮮freshness
                           .

價錢 price
                           .

整體滿意程度overall performance
                           .

以下各項的重要次序 Below each important order( 1-3):

服務 Service _____  環境 Environment _____  產品 Product _____

去其他麵包店的次數 How often do you visit A-1 Bakery?:

~    每日一次once a day               每星期一次 once a week

     每星期數次several times a week     每月一次once a month

去A-1;麵包店的次數 How often do you visit other bakery?:

~    每日一次once a day               每星期一次 once a week

     每星期數次several times a week     每月一次once a month
多謝您的寶貴意見﹗
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